























In recent years, with the spread of the Internet, it has become possible to use highly 
convenient online questionnaire surveys. In this study, we presented a methodology for 
designing high-quality surveys based on prior online questionnaires and their application case 
studies.
In the case studies of survey method education, we first explained four diagrams: 
conceptual diagram, characteristic factor diagram, path diagram, and analysis model diagram 
as preparation for the survey. Next, using the online questionnaire survey data that the 
students themselves answered before attending the lecture, the analysis method by selective 
multi-group principal component regression analysis was explained with a navigation manual. 
Subsequently, improvement of the first four diagrams and survey form was realized and 
comparison of the survey results before and after the improvement was performed.
Thus, it was shown that it is possible to improve the quality of the survey design by 
systematically using the convenient online questionnaire survey. Furthermore, the results 
suggest that the use of this methodology could be effective in the education of survey 
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methods. Future tasks are to improve the methodology that leads to the design of high-
quality surveys and to verify the effectiveness of using said method in education.
Keyword：‌preliminary survey, online questionnaire surveys, analysis model diagram, 














































































































































































































































































































































































































































図15から、 5 つの質問項目は 2 カ所に分か









A 4 受接：受付時の接客、A 5 片付の密集にお
いてはスタッフの教育が重要であると考察し
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【注】
1）本稿では、オンライン調査、ウェブ調査、イン
ターネット調査を同義として扱う。
2）調査の設計、実施、集計、分析などが1回で完
結する調査のこと。
3）たとえば、SurveyMonkeyやQualtrics、あるい
はGoogleフォーム（三浦・小林，2015）など。
4）質問紙調査におけるアンケート調査項目の準備
だけでなく、オンライン調査のスクロールの長さ
やウェブページの遷移、ラジオボタンやプルダウ
ンによる選択肢の形式設定等、調査フォームの設
計全般のことも含む。
5）各項目につき、たとえば「とてもそう思う」「や
やそう思う」「どちらとも言えない」「あまりそう
思わない」「まったくそう思わない」という程度
を表す選択肢を作成し、段階に応じて点数を与え
る方法。
6）ここでの本調査は、あくまでも教育の一環とし
て行われたものであり、受講生の友人・知人から
データが収集された。
